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Las politicas para el tratamiento de datos personales que OP GOLD CAPITAL presenta
a los usuarios, clientes, proveedores, empleados y todo el personal directamente
implicado en el uso de sus datos, el manejo de autorizaciones, solicitudes de aceptacion,
consultas, reclamos y supresion relacionados con el tratamiento de la informacioén en
cumplimiento con las disposiciones legales establecidas en la ley estatutaria No. 1581
del 2012 en el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos y en el
articulo 7° de la misma ley, se establecen los derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes, como también en el decreto 1377 del 27 de junio de 2012, de ahi en
adelante todas las reglamentaciones que modifiquen, adicionen o complementen la
normatividad aplicable, las cuales deben ser aplicadas en OP GOLD CAPITAL

Datos generales de la empresa como responsable del tratamiento de Datos
Personales

Razoén Social: OP GOLD CAPITAL

NIT: 901.282.396-9

Correo Electronico: info@opgoldcapital.com
Direccion: Calle 86#10-88 Oficina 701B, Bogota D.C.

A Quién Se Dirige La Politica De Tratamiento De Datos Personales

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales esta dirigida a todas las
personas que tengan una relacién laboral, comercial o de cualquier indole que
suministre datos personales y se incluyan en las bases de datos de OP GOLD CAPITAL

Objetivo de las Politicas de Tratamiento de Datos Personales

Dar lineamiento al uso de datos personales de los titulares en cuanto a la autorizacién,
recoleccion, actualizacién y rectificacion de la informacion personal adquirida por los
diferentes mecanismos en las bases de datos.

Principios Para El Tratamiento De Datos Personales

La Ley 1581 establece en el Articulo 4 los 9 principios rectores del tratamiento de los
datos Personales, por lo cual seran acatados y ejecutados por OP GOLD CAPITAL, para
la recoleccion, uso y tratamiento los datos personales:

1. Principio de Legalidad: El Tratamiento de los datos personales es una actividad
reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables
al tema.
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2. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la constitucion y la ley, debe ser informada al titular.

3. Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con la previa autorizacion
del titular, como también se debe informar de su finalidad. Los datos personales no
podran ser divulgados sin previo consentimiento.

4. Principio de veracidad o calidad: La informacién debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable, y comprensible.

5. Principio de transparencia: Se debe garantizar a los titulares de los datos el
derecho de verificar datos exclusivamente personales, se reserva el derecho de
restringir a terceros de consultar informacién de datos que no le conciernan.

6. Principio de acceso y circulacioén restringida: Los datos personales de los titulares
no podran estar disponibles en internet, u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva.

7. Principio de seguridad: La informacion que sea sujeta a tratamiento sera protegida
mediante parametros establecidos con el objetivo de otorgar seguridad a los registros
obtenidos.

8. Principio de Confidencialidad: OP GOLD CAPITAL se encuentra en la obligacién
de garantizar la reserva de informacion.

9. Principio de Temporalidad del dato: Agotada la finalidad para la cual fue
recolectado y/o tratado el dato personal, el responsable o encargado cesara su uso.

Definiciones

Para efectos legislativos se establece en la presente politica las definiciones que seran
aplicadas e implementadas acogiendo los criterios de interpretacion que garanticen los
derechos de habeas data y proteccién de datos personales; de acuerdo a lo establecido
en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 se entiende por:

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas, y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
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Causahabientes de los datos: persona que ha sucedido a otra por causa del
fallecimiento de ésta (heredero).

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato Privado: El dato privado es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el titular.

Dato Semiprivado: El dato semiprivado es aquel que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su
titular sino a cierto sector personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos Sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Datos Biométricos: Son aquellos rasgos fisicos, biolégicos o de comportamiento de un
individuo que lo identifican como unico del resto de la poblacion como Huellas dactilares,
Analisis del ADN.

Empleado: Persona natural que en virtud de un contrato de trabajo se obliga a prestar
un servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la continuada dependencia o
subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.

Ex empleado: Persona natural que estuvo vinculada laboralmente con la empresa.
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Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de tratamiento
de datos personales aplicada por la empresa de conformidad con los lineamientos de la
legislacién vigente en la materia.

Proveedor /| Marca: Para los efectos de este documento, toda persona natural o juridica
que preste algun servicio a OP GOLD CAPITAL, en virtud de una relacion contractual.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Visitante: persona (s) que estan en un lugar por una duracién inferior a 8 horas sin
ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Marco Legal

- Laley 1581 de 2012,

- Decreto 1377 de junio 27 de 2013,

- Decreto 886 de 2014

- Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 y C-748 de 2011.
- Ley 1266 de 2008.

- Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.

- Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013.
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Toda interpretacion, actuacion judicial o administrativa derivada del tratamiento de los
datos personales estara sujeta a las normas de proteccién personal establecidas en la
Republica de Colombia y las autoridades administrativas o jurisdiccionales competentes
para la resolucion de cualquier inquietud, queja o demanda sobre las mismas seran las
de la Republica de Colombia y se tendran en cuenta las normas que modifiquen,
adicionen o complementen la normatividad aplicable.

z

Ambito De Aplicacion

El ambito de aplicacion de la presente politica de proteccién de datos de conformidad
con la Ley 1581 de 2012, seran los datos de personas naturales y juridicas registrados
en todas las bases de datos de propiedad de OP GOLD CAPITAL, o cuyo tratamiento ha
sido encargado a ésta.

La presente politica se aplicara al tratamiento de datos personales efectuados en
territorio colombiano o en caso que OP GOLD CAPITAL, dejare de estar domiciliada en
el territorio nacional, y le sea aplicable la legislaciéon colombiana en virtud de normas y
tratados internacionales.

El régimen de proteccion de datos personales que se establece en la presente politica
no sera de aplicacion de:

a) Las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o
doméstico. Cuando estas Bases de Datos o archivos vayan a ser suministrados a
terceros se debera, de manera previa, informar al titular y solicitar su autorizacion. En
este caso los responsables y encargados de las bases de datos y archivos quedaran
sujetos a las disposiciones contenidas en la ley de Habeas Data.

b) Las Bases de Datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa
nacional, asi como la prevencion, deteccién, monitoreo y control del lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo.

c) Las Bases de Datos que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y
contrainteligencia.

d) Las Bases de Datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos
editoriales.

e) Las Bases de Datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008.
f) Las Bases de Datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.
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Aviso de Privacidad

A través del aviso de privacidad se informa al titular la informacion relativa a la existencia
de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Alcance y contenido del aviso de privacidad

El Aviso de Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente informacion:

a) La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

b) El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

¢) Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular conozca
la politica de tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales que se produzcan
en ella. En todos los casos, debe informar al titular como acceder o consultar la politica
de tratamiento de informacion.

Autorizacién del titular para el tratamiento de datos

El consentimiento y/o autorizacion se solicitara con previa anticipacion e informara a los
titulares la recoleccion y uso de datos personales.

Mecanismos para otorgar la autorizacion: La autorizacion se utilizara por medio de
documentos fisicos, electronicos o cualquier otro formato que facilite su posterior
verificacion. Estaran a disposicion del titular junto con el tratamiento de sus datos
personales en la administracion de OP GOLD CAPITAL, de acuerdo con lo previsto en la
ley 1581 de 2012.

Prueba de la autorizacion: Se conservara el aviso de privacidad y autorizaciones que
se transmita a los titulares mientras se lleve a cabo el tratamiento de los datos
personales y perduren las obligaciones que de este se deriven.
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U

so V finalidad del tratamiento de datos personales

Los datos recolectados por OP GOLD CAPITAL, del titular de los datos personales se
registran, almacenan, y se les dan uso para con los propdsitos que fueron solicitados o
por requerimientos de las entidades publicas.

Los Datos Personales son utilizados por OP GOLD CAPITAL para:

Ejecutar las actividades propias de OP GOLD CAPITAL

Ofrecerle los productos, servicios y/o beneficios que buscan satisfacer las
necesidades de los titulares y servicios de OP GOLD CAPITAL, lo cual puede
hacerse por medios fisicos o a través de correos electronicos y/o moviles.

Enviar la informacién a entidades gubernamentales por exigencia legal.

Consultar informacion en las listas de control (Listas Nacionales e Internacionales),
consultar a la CIFIN, a las centrales de informacion, Lista Clinton, Procuraduria,
Contraloria, Policia Nacional, DIJIN, entre otras, con el fin de preservar la confianza y
transparencia entre el Titular de los Datos y OP GOLD CAPITAL soportar procesos
de auditoria externa e interna de acuerdo con los establecido en su Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
- SAGRILAFT.

Para la ejecucion de procesos de indole judicial y extrajudicial en los casos
permitidos por los Estatutos y Reglamentos de OP GOLD CAPITAL

Registrar la informacion de empleados, ex empleados, proveedores, clientes (activos
e inactivos) en las bases de datos de OP GOLD CAPITAL, para el envio de
informacion contractual, comercial y obligacional a que hubiere lugar.

Para verificacion de referencias de empleados, proveedores, clientes activos o
potenciales, en las bases de datos.

Respecto de la recoleccion y tratamiento de datos realizados mediante mecanismos
automatizados con el objeto de generar registros de actividad de los visitantes de OP
GOLD CAPITAL, solo podra utilizar dicha informacion para la elaboracion de informes
que cumplan con los objetivos sefalados. En ningun caso podra realizar operaciones
que impliquen asociar dicha informacion a algun usuario identificado o identificable
Atender derechos de peticion.

Los Datos Personales de los titulares seran utilizados por OP GOLD CAPITAL sdlo para
los propdsitos aqui senalados, por lo tanto, OP GOLD CAPITAL no vendera, licenciara,
transmitira o divulgar los Datos Personales, salvo que:

El Titular autorice expresamente a hacerlo
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e La informacion de los titulares tenga relacion con una fusidén, consolidacién,
adquisicion, desinversion u otro proceso de restructuracion del OP GOLD CAPITAL
e Sea permitido por la ley.

Para el manejo interno de los Datos, éstos podran ser conocidos por el personal
autorizado de OP GOLD CAPITAL, lo cual incluye la Matriz, la Revisoria Fiscal, la
administracion y las diferentes areas autorizadas.

OP GOLD CAPITAL podra subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informaciéon. Cuando ello ocurra, dichos terceros estaran
obligados a proteger los datos personales en los términos exigidos por la ley y en su
condicién de Encargados del manejo de las Bases de Datos de OP GOLD CAPITAL

En el caso de transmision de datos personales, OP GOLD CAPITAL suscribira el
contrato de transmisién a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 2013.

Igualmente, OP GOLD CAPITAL podra transferir o transmitir los datos a proveedores
tercerizados que realicen alguna labor administrativa, en Colombia o en el extranjero
para la prestacion de un mejor servicio guardando las debidas medidas de seguridad de
los datos de los titulares.

Una vez cese la necesidad de Tratamiento de los Datos Personales, los mismos seran
eliminados de las bases de datos de OP GOLD CAPITAL en términos seguros.

Derechos de los Titulares

OP GOLD CAPITAL garantizara a los titulares de los datos personales el ejercicio de los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a OP GOLD CAPITAL

c) Ser informado por OP GOLD CAPITAL previa solicitud, respecto del uso que se
les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente politica empresarial para la protecciéon vy
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manejo de datos e informacién personal de clientes de OP GOLD CAPITAL y las normas
que regulen la materia.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

De acuerdo al articulo 8 del Decreto 1377, OP GOLD CAPITAL, dispone de un
mecanismo gratuito y agil a través del cual el titular puede en todo momento, y
siempre que no medie un deber legal o contractual que asi lo impida, solicitar a
OP GOLD CAPITAL, la supresion de los datos personales y/o revocar la
autorizacion que ha otorgado para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de una solicitud escrita dirigida a OP GOLD CAPITAL

Para tal efecto se establecen dos modalidades en las que la revocacion del

consentimiento puede darse:

1. Sobre la totalidad de las finalidades consentidas, que la empresa deba dejar
de tratar por completo los datos del titular,

2. Sobre tipos de tratamiento determinados, como, por ejemplo; para fines
publicitarios o de estudios de mercado. Con esta ultima, la revocacion parcial
del consentimiento, se mantienen a salvo bajo otros fines del tratamiento que
el responsable, de conformidad con la autorizacién otorgada puede llevar a
cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

Si vencido el término legal respectivo, OP GOLD CAPITAL, no elimina de las
bases de datos los datos personales del titular que lo solicitd, el titular tendra
derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la
revocatoria de la autorizacion y/o la supresién de los datos personales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento al menos una vez cada mes calendario y cada vez que existen
modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento.

Legitimacion para el ejercicio de los derechos de los titulares.

Adicionalmente al titular de la informacién, OP GOLD CAPITAL reconoce que las
siguientes personas pueden ejercer los derechos de los titulares siempre y cuando
acrediten su calidad:

a) Causahabientes del Titular.
b) Representante o apoderado del Titular.
¢) Por estipulacién a favor de otro o para otro.
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PARAGRAFO: El titular debe acreditar su identidad en forma suficiente.

Derechos de los Ninos, Nihas v Adolescentes

OP GOLD CAPITAL, garantizara el respeto a los derechos prevalentes de los menores.
Queda proscrito que la empresa realizara la recoleccion de datos personales de
menores a través de formatos de asistencia y de participacion a las actividades que se
realicen, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, siempre y cuando
cuenten con el visto bueno del representante legal y/o tutor.

Es responsabilidad de la empresa al momento de recolectar datos de los menores
informar a los representantes legales y/o tutores sobre los eventuales riesgos a los que
se enfrentan los menores respecto del tratamiento indebido de sus datos personales,
proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias
y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacion personal y la de los demas.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 7° en el que se resaltan los Derechos de
los Nifios, Nifias y Adolescentes, OP GOLD CAPITAL se compromete con la
confidencialidad de los datos adquiridos a través de campafias dirigidas a los menores.
Al igual que en el parrafo anterior se busca informar sobre todas las actividades que se
dirijan a este segmento.

Estos datos son adquiridos por medio de formularios en el que se solicita autorizacion al
representante legal y/o tutor quien debe ser mayor de 18 afos.

Procedimiento para los derechos del titular de datos

Segun el articulo 20 del Decreto 1377, los derechos de los titulares establecidos en la
Ley 1581, podran ser ejercidos ante OP GOLD CAPITAL por las siguientes personas:

a. Por el Titular de los datos, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios o mecanismos que tenemos a su disposicion.

b. Por los Causahabientes del Titular de los datos, quienes deberan acreditar tal calidad
ante el OP GOLD CAPITAL

c. Por el representante y/o apoderado del titular de los datos, previa acreditacion ante
OP GOLD CAPITAL, de la representacion o apoderamiento.
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d. Por estipulacion a favor de otro o para otro. De acuerdo con lo previsto en la ley 1581,
en sus articulos 14 y 15, para el ejercicio de cualquiera de los derechos que le asisten
como titular de los datos, se podra utilizar ante OP GOLD CAPITAL

1. Procedimiento para consultas:

Los titulares podran consultar informacion personal que repose en las bases de datos de
OP GOLD CAPITAL, para lo cual se garantiza:

a) Habilitar medios de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.
b) Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados.

C) Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones.

d) En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la
atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias habiles, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

2. Procedimiento para Reclamos:

El titular podra solicitar que sus datos sean corregidos, actualizados o suprimidos
cuando considere el incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley,
podra presentar un reclamo ante el responsable del tratamiento, canalizandola y
remitiéndola a través de la dependencia designada quien ejercera la funcion de
proteccion de datos personales al interior de OP GOLD CAPITAL

El reclamo lo podra presentar el titular, teniendo en cuenta la informacion senalada en el
articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y en el decreto1377 de 2013, y demas normas que
los modifiquen o adicionen.
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Implementacion De Procedimientos Para Garantizar EI Derecho A Presentar Reclamos

En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante podran solicitar
a la dependencia designada para el manejo de bases de datos de la empresa, la
rectificacion, actualizacion o supresion de sus datos personales, previa acreditacién de
su identidad; en caso de que la solicitud sea formulada por una persona distinta del
titular, debera acreditarse en debida forma la personeria 0 mandato para actuar; y en
caso de no acreditar tal calidad, la solicitud se tendra por no presentada.

La solicitud de rectificacion, actualizacién o supresion debe ser presentada a través de
los medios habilitados por la empresa y contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

- Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.

- La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el
titular busca ejercer alguno de los derechos.

- En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizaciéon de los
datos personales.

Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion unicamente se podran ejercer
por:

a) El titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad o a través de
instrumentos electrénicos que le permitan identificarse.
b) Su representante, previa acreditacion de la representacion.

Garantias Del Derecho De Acceso

OP GOLD CAPITAL les garantizara a sus clientes el derecho de acceso cuando previa
acreditacion de la identidad del titular, legitimidad o personalidad de su representante,
poniendo a disposicion de este, sin costo o erogacion alguna, de manera pormenorizada
y detallada, los respectivos datos personales a través de todo tipo de medio, incluyendo
los medios electronicos que permitan el acceso directo del titular a ellos. Dicho acceso
debera ofrecerse sin limite alguno y le deben permitir al titular la posibilidad de
conocerlos y actualizarlos a través del correo electrénico

datospersonales@opgoldcapital.com
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3. Procedimiento para rectificacion y actualizacion de datos:

OP GOLD CAPITAL tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la
informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos arriba sefalados. Al respecto se tendra en cuenta lo
siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacidon que avale su peticion.

La empresa tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de
este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se

dispondra el correo electrénico datospersonales@opgoldcapital.com o por medio de
solicitud escrita dirigida a OP GOLD CAPITAL entregada en sus instalaciones.

4. Procedimiento para supresiéon de datos:

El titular tiene el derecho, en todo momento, solicitar a la empresa la supresion de sus
datos personales cuando:

a) El titular considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad la cual fueron
recaudados.

c) Se supere el periodo necesario para el cumplimiento de los fines. Esta supresion
implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por OP GOLD CAPITAL, es importante tener en cuenta que el derecho de
cancelacidon no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:
- El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

- La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.



CODIGO: HD-M-0001

] ' ) VERSION: 3
POLITICA Y TRATAMIENTO DE RECOLECCION Y FECHA: ENERO 2024

C APIT AL PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PAGINA: 15 DE 19

Deberes de OP GOLD CAPITAL como responsable del tratamiento de datos
personales

La empresa cuando actue como responsable del tratamiento de datos personales,
cumplira con los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacioén bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado
del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.

I) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
titulares.

Seguridad de la informacion y medidas de seguridad

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, OP
GOLD CAPITAL adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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Funcion de proteccion de datos personales al interior de OP GOLD CAPITAL

En los términos establecidos en la normatividad vigente, actuara como responsable del
tratamiento de datos personales; el encargado (a) del area administrativa y la persona
del punto de recepcién actuaran como responsables de la recoleccion de los datos
personales de los clientes y visitantes.

La empresa designa el area administrativa o la dependencia que haga sus veces, como
la persona que recibira, procesara y canalizara las distintas solicitudes que se reciban.
Una vez reciba estas comunicaciones, entraran a cumplir con la funcion de proteccién de
datos personales y deberan dar tramite a las solicitudes de los titulares, en los términos,
plazos y condiciones establecidos por la normatividad vigente, para el ejercicio de los
derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacidén, supresién y revocatoria a que
se refiere la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

Prohibiciones

En desarrollo de esta norma de seguridad de la informacion personal, se establecen las
siguientes prohibiciones y sanciones como consecuencia de su incumplimiento.

- OP GOLD CAPITAL, prohibe el acceso, uso, gestion, cesidon, comunicacion,
almacenamiento y cualquiera otro tratamiento de datos personales de caracter
sensible sin autorizacion del titular del dato personal y/o de OP GOLD CAPITAL.

- OP GOLD CAPITAL, prohibe la cesion, comunicacién o circulacion de datos
personales, sin el consentimiento previo, escrito y expreso del titular del dato o sin
autorizacion de OP GOLD CAPITAL, la cesidbn o comunicacion de datos
personales debera ser inscrita en el registro central de datos personales de OP
GOLD CAPITAL, y contar con la autorizacion del custodio de la base de datos.

- Los datos sensibles que llegaren a identificarse en el proceso de auditoria, seran
informados al usuario del recurso informatico, con el fin de que este proceda a
eliminarlos; de no ser posible esta opcién, OP GOLD CAPITAL procedera a
eliminarlos de manera segura.

- OP GOLD CAPITAL, prohibe a los destinatarios de esta Norma cualquier
tratamiento de datos personales que pueda dar lugar a alguna de las conductas
descritas en la ley de delitos informaticos 1273 de 2009. Salvo que se cuente con
la autorizacion del titular del dato y/o de OP GOLD CAPITAL, segun el caso.
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- OP GOLD CAPITAL, prohibe el tratamiento de datos personales de nifios y
adolescentes menores de edad. Todo tratamiento que se llegare a hacer respecto
de los datos de los menores, se deberan asegurar los derechos prevalentes que
la Constitucion Politica reconoce a estos, en armonia con el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia. En casos de tratamiento de estos datos la autorizacion debera
ser otorgada por los representantes legales, segun el caso.

Incurrir en esta prohibicion por parte de los empleados del OP GOLD CAPITAL,
acarreara las sanciones a que haya lugar de conformidad con el reglamento interno de
trabajo y la ley.

Ar ncar | trami r | titular de | jerz rech
peticiones, consultas y reclamos.

La responsabilidad en el adecuado tratamiento de los datos personales al interior de OP
GOLD CAPITAL, esta en cabeza de todos los empleados. En consecuencia, al interior
de cada area que maneje los procesos de negocios que involucren tratamiento de datos
personales, deberan adoptar las reglas y procedimientos para la aplicacion y
cumplimiento de la presente norma, dada su condicion de custodios de la informacion
personal que esta contenida en los sistemas de informaciéon de OP GOLD CAPITAL

La dependencia encargada de tramitar las consultas, quejas, reclamos y peticiones
relacionados con el tratamiento y proteccién de los datos personales de trabajadores,
clientes, proveedores, y demas titulares de los datos personales que maneja OP GOLD
CAPITAL en sus bases de datos, sera el area administrativa

Teléfono: 6014660113 en la ciudad de Bogota

Email: datospersonales@opgoldcapital.com

Direccion: Calle 86#10-88 Oficina 701B, Bogota D.C. - Colombia

Modificacion de la politica de tratamiento

OP GOLD CAPITAL informaran a los titulares de Datos en caso de presentarse cambios
sustanciales en el contenido de esta Politica de Tratamiento de Datos Personales, y/o
cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento de los datos personales, antes
0 a mas tardar al momento de la implementacion de las nuevas politicas.
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POLITICA DE PRIVACIDAD DE IMAGENES OP GOLD CAPITAL

La presente politica de privacidad establece los términos en que el OP GOLD CAPITAL,
usa y protege las imagenes tomadas por sus trabajadores o proporcionadas por los
titulares de las mismas.

La seguridad de las imagenes tomadas por los trabajadores de OP GOLD CAPITAL o
proporcionadas por los titulares de las mismas es un compromiso de OP GOLD
CAPITAL y se emplearan de acuerdo con los términos de esta politica:

1. Las imagenes obtenidas o suministradas se utilizan unicamente con fines
administrativos, de seguridad, publicidad y/o realizacion de informes administrativos
dentro de la administracion para el seguimiento de sus actividades.

2. En cualquier momento el titular de las imagenes puede restringir a OP GOLD
CAPITAL, la recopilaciéon o el uso de las imagenes tomadas por los trabajadores de OP
GOLD CAPITAL o proporcionadas por los titulares de las mismas.

3. OP GOLD CAPITAL, no vendera, cedera ni distribuira las imagenes tomadas por
los trabajadores de OP GOLD CAPITAL, o proporcionadas por los titulares de las
mismas sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con una orden
judicial.

OP GOLD CAPITAL, se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente
Politica de Privacidad en cualquier momento.
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POLITICA DE PRIVACIDAD DE VIDEO VIGILANCIA OP GOLD CAPITAL

OP GOLD CAPITAL, utiliza video vigilancia en diferentes sitios internos y externos de las
instalaciones, informa sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusion en
sitios visibles de anuncios de video vigilancia, esta informacién es recolectada con fines
de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones y se utiliza como prueba en
cualquier tipo de proceso ante la autoridad competente.

Los clientes, empleados, proveedores y visitantes tendran acceso a los videos de
vigilancia cada vez que sea requerido, los avisos de vigilancia pueden observarse en los
diferentes puntos del inmueble implementados y actualizados conforme a los requisitos
legales definidos en el articulo 14 del Decreto 1377 de 2013.

En pro de la seguridad de todos los clientes, empleados, proveedores y visitantes, OP
GOLD CAPITAL cuenta con un circuito cerrado de television, con el cual se pretende
tener el control de lo que sucede en sus instalaciones, en busqueda de prevenir
conductas que afecten la integridad de todos.

OP GOLD CAPITAL, no vendera, cedera ni distribuird las imagenes tomadas sin su
consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con una orden judicial.

OP GOLD CAPITAL, Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente
Politica de Privacidad en cualquier momento.

VIGENCIA

La presente politica rige a partir del primero (1) de Enero de 2024 y deja sin efectos los
reglamentos 0 manuales especiales que se hubiesen podido adoptar por OP GOLD
CAPITAL, relacionados a la proteccién de datos.



